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BLOCO 1

AGENERSA

MAIO 2026 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado do mês de maio do Atendimento Águas do Rio –
base 2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municípios do bloco 1.
Municípios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci, 
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaboraí, Itaocara, 
Magé, Maricá, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, São Francisco de 
Itabapoana, São Sebastião de Alto, São Gonçalo, Saquarema e Tanguá.

No total houveram 38.335 atendimentos no mês de maio de 2026.

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários atendidos, 

regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

38.335

mai/26

Volume atendimento



BLOCO 1 | Volumetria atendimento
Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários 

atendidos, regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas
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CACHOEIRAS DE MACACU

S.SEBASTIAO DO ALTO

APERIBE

DUAS BARRAS

CAMBUCI

CORDEIRO

CANTAGALO

S.FCO.DO ITABAPOANA

ITAOCARA

MIRACEMA

CASIMIRO DE ABREU

SAQUAREMA

RIO BONITO

TANGUA

MAGE

RIO DE JANEIRO

ITABORAI

MARICA

SAO GONCALO

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município
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SAO GONCALO-PORTO DA PEDRA

MARICA-CHACARA DE INOA

MARICA-ITAIPUACU

SAO GONCALO-ENGENHO PEQUENO

SAO GONCALO-SACRAMENTO

SAO GONCALO-COLUBANDE

SAO GONCALO-PORTO NOVO

MARICA-INOA

SAO GONCALO-MUTUA

SAO GONCALO-MUTONDO

MARICA-JARDIM ATLANTICO…

SAQUAREMA-JACONE

RIO DE JANEIRO-BOTAFOGO

SAO GONCALO-BOA VISTA

ITABORAI-AMPLIACAO

RIO DE JANEIRO-COPACABANA

SAO GONCALO-ROCHA

SAO GONCALO-NEVES

SAO GONCALO-TRINDADE

MARICA-JARDIM ATLANTICO LESTE

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 1 | Tipo de demanda

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários 

atendidos, regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução
186

215

215

247

298

362

469

521

566

569

663

869

987

1.266

1.374

1.755

2.010

2.431

2.909

3.190

VISTORIA QUALIDADE SERVIÇOS

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

DESOBSTRUÇÃO MECANIZADA DE RAMAL…

PARCELAMENTO FATURA

TARIFA SOCIAL

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

FATURA DIGITAL

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

Top 20 Serviços Solicitados

76%

9%

7%

8%

Solução

Executado Pendente Ocorrência Cancelada



Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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