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BLOCO 4

AGENERSA

MARÇO 2026 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado de março do Atendimento Águas do Rio – base 
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municípios do bloco 4.
Municípios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguaçu, Duque de Caxias, São 
João de Meriti, Belford Roxo, Nilópolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 120.854 atendimentos no quarto março de 2026.

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários atendidos, 

regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

120.854

mar/26

Volume atendimento



BLOCO 4 | Volumetria Atendimento
Art. 62. A cada mês as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários atendidos,

regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

293

1.683

1.423

1.640

2.648

3.539

6.501

5.727

32.319

JAPERI

MESQUITA

QUEIMADOS

NILOPOLIS

BELFORD ROXO

SAO JOAO DE MERITI

DUQUE DE CAXIAS

NOVA IGUAÇU

RIO DE JANEIRO

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município
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RIO DE JANEIRO-MARECHAL…

RIO DE JANEIRO-ENGENHO NOVO

RIO DE JANEIRO-BRAS DE PINA

RIO DE JANEIRO-OSWALDO CRUZ

RIO DE JANEIRO-PENHA

RIO DE JANEIRO-RAMOS

DUQUE DE CAXIAS-VILA SAO LUIZ

RIO DE JANEIRO-BENFICA

RIO DE JANEIRO-CENTRO

RIO DE JANEIRO-BENTO RIBEIRO

RIO DE JANEIRO-OLARIA

DUQUE DE CAXIAS-JARDIM 25 DE…

RIO DE JANEIRO-IRAJA

RIO DE JANEIRO-QUINTINO…

RIO DE JANEIRO-MADUREIRA

RIO DE JANEIRO-TIJUCA

RIO DE JANEIRO-PAVUNA

RIO DE JANEIRO-VILA ISABEL

RIO DE JANEIRO-CAJU

RIO DE JANEIRO-PIEDADE

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 4 | Tipo de demanda

Art. 62. A cada mês as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários atendidos,

regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução

5%
8%

8%

79%

Solução

Pendente Ocorrência Cancelada Executado

490

592

757

816

864

929

939

941

1.177

1.612

1.819

1.973

2.408

3.412

3.991

4.018

4.098

4.454

6.962

8.033

VISTORIA QUALIDADE SERVIÇOS

VERIFICAÇÃO DE CONTA NÃO ENTREGUE

TARIFA SOCIAL

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

PARCELAMENTO FATURA

CANCELAMENTO FATURA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados



Aguasdorio.com.br

Obrigado!

Atendimento ao Cliente
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