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AGENERSA
MARCO 2026 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de marco do Atendimento Aguas do Rio — base
2026, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Volume atendimento
113.417

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao
Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 113.417 atendimentos no quarto marc¢o de 2026.

mar/26

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas




BLOCO & | Volumetria Atendimento

. A cada més as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regiées Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

OSWALDO CRUZ I 48351

QUINTINO BOCAIUVA I 17885

aueivapos |G s PENHA CIRCULAR I 16370
PENHA I 15889
mesQuITA | 35> MEIER IS 14759
ENGENHO DE DENTRO SN 14054
_ nicopoLis [ o544 MARECHAL HERMES SN 13939
ROCHA MIRANDA I 13523
BeLFORD ROXO [ c0s07 VILA ISABEL SN 13014
RAMOS [N 12301
sa0 Joao DE MERITI [ 3se01 OLARIA IS 11570
BRAS DE PINA SN 11632
puQue DE CAxias [l 28448 BENTO RIBEIRO NS 11592
MADUREIRA SN 10975
Novaicuacy [l 24392 PIEDADE NN 10961
PAVUNA NN 10552
RIO DE JANEIRO -B | 19751
TIJUCA NN 10135

IRAJA I 9510

RIO DE JANEIRO - A I 6401
CENTRO I 9306




BLOCO 4 | Tipo de demanda

. A cada més as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE.. HE e, 5054 79 4%
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. HES S 3624 1
IMPLANTAGAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4" -.. mu— 30313
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. HESSSSSS_—— 27615
PARCELAMENTO FATURA IS 27316
REPARO DE CAVALETE DE AGUA S 26010
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE.. I 16750
TARIFA SOCIAL EEEEEEEE 14495
DESOBSTRUGAO DE REDE DE ESGOTO I 11212
FATURA DIGITAL mmmm 8007
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO W 7521
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA mEE 6769

12%

Executado Ocorréncia = Cancelada Pendente

INFORMACAO DE FALTA DE AGUA W 6571 STATUS DESCRICAO
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO.. mm 2 . S
¢ 566 Executado Servico finalizado
CANCELAMENTO FATURA HEH 5621
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) BB 5420 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
SOLICITAGAO DE INFORMACOES I 5342 Cancelada Servigo Cancelado
TRIAGEM DE SERVICOS HH 5276 . ~
) Pendente Servigo em execugao
RETIFICACAO DE FATURA HH 4933

ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) m 4100
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