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OUVIDORIA AGENERSA - OUVIDORIA AGUAS DO RIO
FEVI/25

BLOCO 1

Apresentamos o resultado trimestral da Ouvidoria Aguas do Rio — base
2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento bdsico de
qgualidade no Rio de Janeiro.

NuUmero de usuarios atendidos

758

Nesta apresentagao, abordaremos a volumetria de entrada de
manifestacdes de clientes nesta Ouvidoria, oriundos da Ouvidoria da
Agéncia Reguladora.

Atendemos ao total 148 bairros e 17 municipios do bloco 1.

Municipios atendidos: S3o Goncalo, Marica, Rio De Janeiro, Itaborai, Magé,
Saquarema, Casimiro De Abreu, Tangua, Sao Francisco Do ltabapoana, Rio
Bonito, Cantagalo, Miracema, Cordeiro, Duas Barras, Cachoeira de Macacu,
Cambuci e Aperibé.

fev
No total de fevereiro de 2025 recebemos 758 manifestacoes.



BLOCO 1| Volumetria ouvidoria

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverdo enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides

geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em
atencao a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas regides geograficas/ municipios TOP 20 Volumetria por bairro atendido
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MAGE 6
SAQUAREMA I 13 GALO BRANCO _ 22
TANGUA I 8
RIO BONITO I 4
S.FCO.DO ITABAFOA.. | 2 BARROCO _ -
CACHOEIRAS DE MA__ | 1 NOVA CIDADE _ 14
CAMBUCI
DUAS BARRAS JACONE _ 11
MIRACEMA | 1
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BLOCO 1| Tipo de demanda

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverdo enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides
geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em

atencao a Lei de Acesso a Informagao

TOP 20 - Tipo de Demanda Solugéao

Falta De Agua - Loca! [ : - ® Solicitagdes Resolvidas @ Solicitagdes Pendentes
Fata De Agu - Massve [ 7
Pedir Caminh&o Pipa _ 7
Cobranca Indevida - 32
Informar Vazamento - 21
Consumo Elevado - 19
Contestagio De Fatura - 1a
Verificagdo Pressio - 1g
Solicitar Ligacio Nova De Agua . 13
Religacio . ]
Ocorréncia De .‘igua Suja I [
Troca De Titularidade I [
Cobranca I [
Desobstrucdo Esgoto I 4
Irregularidade Denuncia I 4
Ressarcimento I 4
2% Fatura Agora I 3
Reparo Calgada |3

Alterar Dados De Contato (Tel... I 2
758 (100%)

Consumo Final I 2

Motificagao I 2

Quantidade Economias I 2
Repavimentagdo (Calgada/Rua) I 2
Substituigda De Hidrémetro I 2

Troca De Economia I 2
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Experiéncia do Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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