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AGENERSA
SETEMBRO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de setembro do Atendimento Aguas do
Rio — base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento
basico de qualidade no Rio de Janeiro.

Volume atendimento

60.796

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

set/24

No total houveram 60.796 atendimentos ho més de setembro de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO 1| Volumetria atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses

dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 1319

SAO GONCALO I 10129 COPACABANA I O/
MARICA I 3313 TRINDADE I 27
RIO DE JANEIRO I 2348 NOVA CIDADE I /SO
MAGE I 1937 BOA VISTA I 4167
ITABORAI I 1590 JARDIM ATLANTICO LESTE I 339

JARDIM ATLANTICO CENTRAL NN 334
N TANGUA HH 481 ARACATIBA N 330
RIO BONITO I 433 JARDIM CATARINA IS 319
SACRAMENTO I 312

ALMERINDA I 311

CASIMIRO DE ABREU Il 701

SAQUAREMA W 294

CORDEIRO W 255
ITAOCARA B 253 ITAPEBA 306
MIRACEMA W 248 PACHECO 303
ROCHA I 297
S.FCO.DO ITABAPOANA 1 222
IPANEMA I 296
DUAS BARRAS 1 215
COLUBANDE NN 237
CANTAGALO 1 150
PORTO NOVO I 235
CAMBUCI | 92
MUTUA I 265
APERIBE | 83
SAO MIGUEL I 252
CACHOEIRAS DE MACACU | 34 BOTAFOGO IS 249

S.SEBASTIAO DO ALTO

24




BLOCO 1| Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Top 20 Servigos Solicitados Solugao

7% 1%

CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. I 3354
INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA I, 0749 14%
RETIFICACAO DE FATURA I, 0537
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA I 0438
TRIAGEM DE SERVICOS I 1867
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA.. I 1515
SOLICITAGAO DE INFORMAGCOES mmmmmm 1164
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mEmmmmmm 944
CANCELAMENTO FATURA I 901
FATURA DIGITAL I 3851
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE -.. B 499
ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO) mmm 352

.Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente

IMPLANTACAO DE LIGACAO DE AGUA 3/4" -.. mmm 341
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA mE 314 STATUS DESCngAO
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO.. I 286 Executado Servico finalizado
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. I 262 . . L o . .
B Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
AUTO RELIGAGAO (LISC) mm 244
Cancelada Servigo Cancelado

REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA Bl 236
VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE.. Bl 177 Pendente Servigo em execucao
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE -.. I 169
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Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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