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AGENERSA
OUTUBRO 2023 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado do més de outubro do Atendimento Aguas do
Rio — base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento Volume Atendimento
basico de qualidade no Rio de Janeiro.

158.969

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao
Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri.

No total houveram 158.969 atendimentos no més de outubro de 2023.

out/23

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos
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BENTO RIBEIRO
MADUREIRA
PIEDADE

MARECHAL HERMES
QUINTINO BOCAIUVA
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BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Top 20 Servigos Solicitados

INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA
TRIAGEM DE SERVICOS
CANCELAMENTO FATURA
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES
RETIFICACAO DE FATURA
REPARO DE CAVALETE DE AGUA
FATURA DIGITAL
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR..
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE..
VERIFICAGAO DE PRESSAO BAIXA
DESOBSTRUGCAO DE RAMAL DE ESGOTO
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO..
ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO)
REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALGADA
IMPLANTAGAO DE LIGACAO DE AGUA 3/4" -..
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO..
REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO

Solugéo

0%

8%

I 8260
I 5139
I 3833

I 3813

I 3728

I 3724

I 3175

I 2386

I 1990

15%

M 1344
.Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente
I 1025
N 334
I 378 ~
- 798 STATUS DESCRICAO
. 721 Executado Servigo finalizado
Hl 690 A . T A . .
Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
I 681
- 57 Cancelada Servigo Cancelado
645 Pendente Servigo em execugao
N 602
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