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AGENERSA
NOVEMBRO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de novembro do Atendimento Aguas do Rio —
base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Volume Atendimento

130.742

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 130.742 atendimentos no quarto novembro de 2024.

nov/24

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente 8 AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria Atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

ROCHA MIRANDA I 2729

sao Joao DE MerT [ NG - PIEDADE I 559

PENHA CIRCULAR S 719
rRI0 DE JANEIRO - B || 5+3+ GRAJAU N 655

ENGENHO DE DENTRO

I 629

RIODE JANERO -A | 533 VILAR DOS TELES IS 547
VILAROSAL| IS 534
auemvapos [ 4«2 VILA ISABEL NS 524
TIJUCA I 522
NovA IGUACU [ 3425 SANTO CRISTO NS 504
SANTA TERESA EEEEEEEE 472
NicopoLls [ 2268 RAMOS NN 458
PENHA NN 457
mesQuiTA [l 1436 PAVUNA M 435
OLARIA I 431
sper! [l o2 MEIER NEEEEN 320
MARECHAL HERMES HEEEE 298
DUQUE DE CAXIAS ] 1161
MADUREIRA EEEEE 280
IRAJA W 273
BELFORD ROXO || 374
ENGENHO NOVO mEEE 266



BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 Servigos Solicitados

REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA I 0070

REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO IS 4587
IMPLANTAGAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4".. HES— 2990
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO.. I 2709
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. I 2302
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO.. mummmmm 2072

VERIFICAGCAO DE PRESSAO BAIXA I 1951
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA mmmmm 1675
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA.. Il 1590
TRIAGEM DE SERVICOS I 1452
TARIFA SOCIAL mmmE 1308
SOLICITAGAO DE INFORMACOES mmm 1053
RETIFICACAO DE FATURA mH 823
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mm 763
RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL - DEBITO m 577
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE -.. 566
INFORMAGAO DE FALTADE AGUA W 415
FATURA DIGITAL B 257
DESOBSTRUGCAO DE REDE DE ESGOTO 1 199
CANCELAMENTO FATURA 1 185

Solugao

9% 1%

9%

.Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente

STATUS DESCRICAO

Executado Servico finalizado

Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
Cancelada Servigo Cancelado

Pendente Servigo em execugao
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