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AGENERSA
NOVEMBRO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de novembro do Atendimento Aguas do
Rio — base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento

;. . . . Volume atendimento
basico de qualidade no Rio de Janeiro.

56.032

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

nov/24

No total houveram 56.032 atendimentos no més de novembro de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO 1| Volumetria atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 1307
BOAVISTA I 728
TRINDADE I 601

SAO GONCALO I 10242
MARICA I 3935

ITABORAI I 2331 NOVA CIDADE I 560

RIO DE JANEIRO  NESSEEEEN 2097 JARDIM CATARINA S 453

MAGE HEEE 1090 COPACABANA I 469
CASIMIRO DE ABREU HEEl 840 CABUCU DS /53
TANGUA W 534 JARDIM ATLANTICO CENTRAL I 448
) RIOBONITO M 331 JARDIM ATLANTICO LESTE S 440
' SAQUAREMA B 221 FLAMENGO S 391
S.FCO.DO ITABAPOANA B 225 AMPLIACAO I 387
CORDEIRO W 183 LARANJAL N 340
ITAOCARA 1 186 PORTO NOVO I 330
MIRACEMA 1 155 ROCHA I 321
CANTAGALO 1 112 PORTO DA PEDRA N 313
DUAS BARRAS | 69 ARACATIBA I 293
CAMBUCI | 91 ITAPEBA HEEEEE 191
APERIBE | 49 GRADIM HEEEE 161
S.SEBASTIAO DOALTO | 20 INOA WEEEE 159

CACHOEIRAS DE MACACU 15 COLUBANDE HEEE 152




BLOCO 1| Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR. . S e /316 8% 1%
INFORMACAO DE FALTA DE AGUA I e 3742
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA I — 2633 24%
RETIFICACAO DE FATURA s 1278

VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) mmmm 1153 \
TRIAGEM DE SERVICOS mmmmmm 1009
ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO) mmmmmmm 911
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES mmmmmm 911
CANCELAMENTO FATURA mmmmm 357

FATURADIGITAL M 702 [Executado = Cancelada =Ocorréncia  Pendente
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmmm 661

VERIFICAGAO DE PRESSAO BAIXA mmm 392
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO mmm 377
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE.. 377
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO.. mmm 344
IMPLANTACAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4" -.. sl 296
REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA m 235 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO..m 216
AUTO RELIGACAO (LISC) m 143
RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL - DEBITO 1 65 Pendente Servigo em execugado

Executado Servico finalizado

Cancelada Servigo Cancelado
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