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AGENERSA
MARCO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de marco do Atendimento Aguas do Rio — base
2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro. 169.418

Volume Atendimento

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 169.418 atendimentos no quarto marco de 2024.

mar/24

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente 8 AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria Atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas Regibes Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

SANTA TERESA I 3065
21553 VILAROSAL| HESSSEEEE 930
VILA ISABEL SN 896

RIO DE JANEIRO - A

riIo DE JANEIRO - B [ 2> VIGARIO GERAL SN 847
PARQUE ANCHIETA SN 846
puaue DE cAxiAs [ o ROCHA MIRANDA I 754
JARDIM MERIT| SN 750
sA0 JoAO DE MERIT! | s:2 CENTRO NN 737
VILAR DOS TELES NS 728
NovA icuacy [ 52> COMENDADOR SOARES NS 720
PAVUNA HEEEEEN 691
BeLFORD ROXO [ 332 GRAMACHO NS 651
OLARIA NENEEE 638
Nicopois [ soe2 PENHA CIRCULAR NN 545
PILAR NEEEEN 540
mesquita [l 1179 COELHO DAROCHA MEEEE 448
IRAJA EEEE 395
quemapos [l 100 BENTO RIBEIRO MEEM 383
PENHA HEEE 383
JAPERI | 214
RAMOS M 361



BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 Servigos Solicitados Solugao
VERIFICACAO DE EXISTENCIA DE REDE DE.. M 13379 10% 0%
INFORMACAO DE FALTA DE AGUA IS 5533 13%

RETIFICACAO DE FATURA I 4912
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA I 4289
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA.. I 3732
TRIAGEM DE SERVICOS I 3543
SOLICITAGAO DE INFORMACOES mmmEE 2116
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE.. Il 1809
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmm 1574

FATURADIGITAL mEE 1452 .Executado = Cancelada =Ocorréncia  Pendente
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. I 1157
CANCELAMENTO FATURA mEH 993

VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO.. B 772 STATUS DESCR|QAO
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE -.. 1 718

3 Executado Servigo finalizado
ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) m 717
REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO H 706 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. l 664 Cancelada Servigo Cancelado
DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO M 652 . .
Pendente Servigo em execugao

RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO M 606
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA 1 308
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Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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