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BLOCO 1

AGENERSA

MARÇO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado do mês de março do Atendimento Águas do Rio 
– base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municípios do bloco 1.
Municípios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci, 
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaboraí, Itaocara, 
Magé, Maricá, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, São Francisco de 
Itabapoana, São Sebastião de Alto, São Gonçalo, Saquarema e Tanguá.

No total houveram 72.608 atendimentos no mês de março de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

72.608

mar/24

Volume atendimento



BLOCO 1 | Volumetria atendimento
Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

18

77

110

126

147

255

260

261

289

295

305

527

632

828

1264

1843

2371

4572

7751

CACHOEIRAS DE MACACU

S.SEBASTIAO DO ALTO

CAMBUCI

DUAS BARRAS

CANTAGALO

APERIBE

SAQUAREMA

MIRACEMA

CORDEIRO

S.FCO.DO ITABAPOANA

ITAOCARA

TANGUA

RIO BONITO

CASIMIRO DE ABREU

MAGE

ITABORAI

RIO DE JANEIRO

MARICA

SAO GONCALO

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município

240

244

246

250

257

261

261

267

277

283

285

297

409

414

474

488

529

585

684

1462

ROCHA

BARROCO

LARANJAL

JARDIM CATARINA

ARACATIBA

CHACARA DE INOA

COLUBANDE

COVANCA

LARANJEIRAS

INOA

JARDIM ATLANTICO OESTE

JARDIM MIRAMAR

AMPLIACAO

TRINDADE

BOTAFOGO

COPACABANA

NOVA CIDADE

JARDIM ATLANTICO LESTE

JARDIM ATLANTICO CENTRAL

CENTRO

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 1 | Tipo de demanda

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

210

227

240

241

297

305

327

331

350

489

556

663

804

1028

1356

1389

1725

2595

3076

3525

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

CAMINHÃO PIPA - VENDA DE ÁGUA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

CANCELAMENTO FATURA

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados

74%

14%

12% 0%

Solução

.Executado Cancelada Ocorrência Pendente



Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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