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AGENERSA

MAIO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado de maio do Atendimento Águas do Rio – base 
2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municípios do bloco 4.
Municípios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguaçu, Duque de Caxias, São 
João de Meriti, Belford Roxo, Nilópolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 159.486 atendimentos no quarto maio de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

159.486

mai/24

Volume Atendimento



BLOCO 4 | Volumetria Atendimento
Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

325

1186

1366

1725

3457

3730

5318

5573

10665

21661

JAPERI

MESQUITA

QUEIMADOS

NILOPOLIS

SAO JOAO DE MERITI

BELFORD ROXO

NOVA IGUAÇU

DUQUE DE CAXIAS

RIO DE JANEIRO - B

RIO DE JANEIRO - A

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município

276

299

377

394

395

400

419

422

431

498

573

617

759

804

934

982

1397

1707

1956

2975

TURIACU

BENTO RIBEIRO

MARECHAL HERMES

ROCHA MIRANDA

CENTRO

EDEN

ENGENHO DE DENTRO

QUINTINO BOCAIUVA

BONSUCESSO

PENHA CIRCULAR

KM 32

ENGENHO NOVO

MEIER

VIGARIO GERAL

PIEDADE

COELHO DA ROCHA

BRAS DE PINA

VILAR DOS TELES

VILA ROSALI

JARDIM MERITI

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 4 | Tipo de demanda

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

531

623

630

664

712

855

931

974

1304

1432

1672

1721

1735

1756

3191

3631

3655

5652

5971

12595

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

DESOBSTRUÇÃO DE REDE DE ESGOTO

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

CANCELAMENTO FATURA

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

FATURA DIGITAL

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

TRIAGEM DE SERVIÇOS

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados

77%

11%

12% 0%

Solução

.Executado Cancelada Ocorrência Pendente



Aguasdorio.com.br

Obrigado!

Atendimento ao Cliente
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