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BLOCO 1

AGENERSA

MAIO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado do mês de maio do Atendimento Águas do Rio –
base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municípios do bloco 1.
Municípios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci, 
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaboraí, Itaocara, 
Magé, Maricá, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, São Francisco de 
Itabapoana, São Sebastião de Alto, São Gonçalo, Saquarema e Tanguá.

No total houveram 68.351 atendimentos no mês de maio de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

68.351

mai/24

Volume atendimento



BLOCO 1 | Volumetria atendimento
Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

18

45

59

119

184

205

213

228

271

332

383

469

474

546

859

1456

2156

3031

7976

CACHOEIRAS DE MACACU

DUAS BARRAS

S.SEBASTIAO DO ALTO

CAMBUCI

CANTAGALO

APERIBE

MIRACEMA

ITAOCARA

SAQUAREMA

S.FCO.DO ITABAPOANA

CORDEIRO

RIO BONITO

TANGUA

CASIMIRO DE ABREU

ITABORAI

MAGE

RIO DE JANEIRO

MARICA

SAO GONCALO

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município

195

203

208

230

243

245

250

252

254

291

301

302

302

303

304

331

361

414

464

1207

MUTONDO

IPANEMA

ARACATIBA

BOA VISTA

GALO BRANCO

NOVA CIDADE

MONJOLOS

FLAMENGO

JACONE

JARDIM ATLANTICO LESTE

SACRAMENTO

COLUBANDE

ROCHA

TRINDADE

JARDIM ATLANTICO CENTRAL

ITAUNA

LARANJAL

BOTAFOGO

COPACABANA

CENTRO

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 1 | Tipo de demanda

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

176

179

182

208

259

299

322

360

505

623

673

821

991

1101

1109

1438

1627

1705

1996

2657

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

FATURA DIGITAL

CANCELAMENTO FATURA

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados

74%

15%

11% 0%

Solução

.Executado Cancelada Ocorrência Pendente



Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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