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AGENERSA
JULHO 2025 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de julho do Atendimento Aguas do Rio —
base 2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de Volume atendimento
qualidade no Rio de Janeiro.

22.391

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

jul/25
No total houveram 22.391 atendimentos no més de julho de 2025.

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas




BLOCO 1| Volumetria atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regidées geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 016

SAO GONCALO I 10397 COPACABANA I )
MARICA NN 5704 BOTAFOGO I 547
RIO DE JANEIRO IS 3036 COLUBANDE S =05
ITABORAI IR 1315 JARDIM ATLANTICO CENTRAL IS 465
MAGE HEl 835 TRINDADE | 463
CASIMIRO DE ABREU | 502 JARDIM ATLANTICO LESTE S 367
SAQUAREMA Il 363 SACRAMENTO N 347
TANGUA W 354 BOAVISTA IS 347
g RIO BONITO W 323 LARANJAL IS 346
MIRACEMA B 300 GALO BRANCO IS 339
S.FCO.DO ITABAPOANA I 288 JACONE IS 334
CORDEIRO I 204 MUTONDO SN 325
CANTAGALO 1 163 NOVA CIDADE S 319
ITAOCARA | 93 PACHECO NS 316
DUAS BARRAS | 86 INOA I 312
APERIBE | 57 IPANEVA EESSEEEE 250
CAMBUCI | 54 ROCHA NN 279
CACHOEIRAS DE MACACU | 41 PORTO DA PEDRA NN 265

S.SEBASTIAO DO ALTO | 34 MARIA PAULA I 265




BLOCO 1| Tipo de demanda

. A cada trimestre as Reguladas dever&o enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top

ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO)
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES
CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAGAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)
RETIFICAGCAO DE FATURA

CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA

TRIAGEM DE SERVIGCOS

REPARO DE CAVALETE DE AGUA

REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO CONSUMO
REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA
COBRANCA - VISITA

IMPLANTACAO DE LIGACAO DE AGUA 3/4" -
TARIFA SOCIAL

RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO
REPARO DE RAMAL DE AGUA - TERRA
VERIFICACAO DE EXISTENCIA DE REDE DE
INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA

20 Servigos Solicitados

I 2152
I 1212
I 1166
I 1037
I 063

.. I 697
I 678
I 633
I 531
I 504
I 453
I 436
. 370
I 361

.. HEE 346
N 265
. 263
174

.. J 165
Hl 143

Solucéo

9% 3%

10%

Executado Ocorréncia = Cancelada Pendente

DESCRIGAO
Executado Servico finalizado
Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
Cancelada Servigo Cancelado

Pendente Servigo em execugao
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