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AGENERSA
JULHO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de julho do Atendimento Aguas do Rio — base
2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Volume Atendimento

147.025

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 147.025 atendimentos no quarto julho de 2024.

juli24

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente 8 AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria Atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

BENTO RIBEIRO I 3305
VIGARIO GERAL S 1451
XEREM I 1327
Novaicuacy [ o> VILA ISABEL S 1176
SANTA TERESA IS 592

R0 DE JANEIRO - B || 55
QUINTINO BOCAIUVA S 854

23021

RIO DE JANEIRO - A

JARDIM AMERICA I 787

D E DE CAXIA
uQu © S 5496 CARMAR|I N 750

VILASAO LUIZ I 528

sA0 JoAO DE MERIT! [ 3343 EDEN mEmmmE 518
CENTRO HEEE 443
BELFORDROXO [ 2815 ENGENHO DE DENTRO NEEEE 406
RAMOS HEEE 368
NiLopoLis [l 1eso0 BONSUCESSO mmmm 338
OLARIA mmE 331
aueiMaDos ] 1336 MEIER HEE 289

IRAJA W 282

MesQuITA [l 1333 LINS DE VASCONCELOS mmm 278
SANTO CRISTO W 274

JAPERI || 445 KM 32 mEE 268




BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo

INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA I . 1 1750 1% 0%
RETIFICACAO DE FATURA I 6304
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) IESS— 4354
TRIAGEM DE SERVICOS m— 4103
SOLICITACAO DE INFORMACOES ' 2921
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA s 3554
FATURA DIGITAL mmmmmm 1967
CANCELAMENTO FATURA mmmmm 1861
REPARO DE CAVALETE DE AGUA W 1653
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. BEEEE 1536

12%

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE HD mmmm 1471 Executado = Cancelada = Ocorréncia ~ Pendente
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO.. mm 990
ALTE’RAQAO CADASTRAL (INTERNO) mmm 980 DESCRIGAO
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO CONSUMO mm 815
REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO mm 799 Executado Servigo finalizado
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. =l 780 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente

DESOBSTRUGCAO DE REDE DE ESGOTO mm 811

REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA m 648
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO W 634 Pendente Servico em execugao

VERIFICAGAO DE PRESSAO BAIXA M 633

Cancelada Servigo Cancelado




AGUAS DO

RIO

Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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