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AGENERSA
JULHO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de julho do Atendimento Aguas do Rio —
base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de Volume atendimento
qualidade no Rio de Janeiro.

63.011

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

juli24

No total houveram 63.011 atendimentos no més de julho de 2024.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO 1| Volumetria atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 1502
JARDIM ATLANTICO CENTRAL I 502
JARDIM ATLANTICO LESTE I 474

SAO GONCALO I 0970
MARICA I 4297

RIO DE JANEIRO N 2111 COPACABANA NN 533

MAGE I 1508 PORTO NOVO NN 377

ITABORAI I 945 TRINDADE I 4176

CASIMIRO DE ABREU I 826 JACONE I 330
TANGUA Il 556 ALMERINDA I 302
) SAQUAREMA I 433 NOVA CIDADE I 406
' RIO BONITO W 437 COLUBANDE S 353
ITAOCARA W 317 BOA VISTA I 301
S.FCO.DO ITABAPOANA W 317 BOTAFOGO I 328
CORDEIRO M 258 ARACATIBA TN 301
MIRACEMA M 339 ROCHA HEEE 139
CANTAGALO B 199 MUTUA I 124
CAMBUCI 1 126 RIO DO OURO N 337
APERIBE I 111 GALO BRANCO HEEE 121
DUAS BARRAS 1 101 ITAPEBA 1 117
S.SEBASTIAO DO ALTO | 36 ITAUNA B 114

CACHOEIRAS DE MACACU 11 PORTO DA PEDRA Il 107




BLOCO 1| Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatério Estatistico contendo o numero de
atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicagdo mensal desses
dados em seu sitio eletrénico, em atencéo a Lei de Acesso a Informagao

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo

RETIFICACAO DE FATURA I 3233 1% 0%
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA I 3015 12%
TRIAGEM DE SERVICOS I, 2?36

CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. IS 2234
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) I 1455
INFORMAGCAO DE FALTA DE AGUA IS 758
CANCELAMENTO FATURA I 1128
SOLICITACAO DE INFORMACOES s 1066
REPARO DE CAVALETE DE AGUA I 1037
FATURA DIGITAL I 747
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE -.. s 419 .Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO mmmmmm 515
ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) mmm 329

VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO.. 243 STATUS DESCRICAO
IMPLANTACAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4" -.. mmm 314 Executado Servico finalizado
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. I 276 . D . .
) Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA m 255
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA mmmE 310 Cancelada Servigo Cancelado
DEBITO AUTOMATICO B 102 Pendente Servigo em execugéo

DESOBSTRUGCAO DE RAMAL DE ESGOTO M 161
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