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BLOCO 4

AGENERSA

JULHO 2023 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado do mês de julho do Atendimento Águas do Rio –
base 2023, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municípios do bloco 4.
Municípios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguaçu, Duque de Caxias, São 
João de Meriti, Belford Roxo, Nilópolis, Mesquita, Queimados e Japeri ​.

No total houveram 147.232 atendimentos no mês de julho de 2023.

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o 

número de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da 

publicação mensal desses dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

147.232

jul/23

Volume Atendimento



BLOCO 4 | Volumetria atendimento
Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

253

769

887

843

2654

3520

2833

3753

4602

21519

JAPERI

MESQUITA

NILOPOLIS

QUEIMADOS

SAO JOAO DE MERITI

DUQUE DE CAXIAS

BELFORD ROXO

NOVA IGUAÇU

RIO DE JANEIRO - B

RIO DE JANEIRO - A

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município

308

335

384

464

475

478

528

576

633

669

677

698

707

721

721

828

880

980

1084

2223

ENGENHO NOVO

RAMOS

PIEDADE

ENGENHO DE DENTRO

PENHA

CACHAMBI

SANTA TERESA

MADUREIRA

VILA ISABEL

TIJUCA

BOM PASTOR

JARDIM GUANABARA

CENTRO

GRAJAU

ANDARAI

JARDIM MERITI

PARQUE ANCHIETA

TODOS OS SANTOS

ENCANTADO

JARDIM AMERICA

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 4 | Tipo de demanda

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o princípio da publicidade, deverão enviar trimestralmente à AGENERSA Relatório Estatístico contendo o número de 

atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regiões geográficas, municípios e bairros, e assuntos, sem prejuízo da publicação mensal desses 

dados em seu sítio eletrônico, em atenção à Lei de Acesso à Informação

217

404

477

501

561

564

666

719

784

1009

1258

1343

1390

2565

2621

2692

3042

3197

3773

9033

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

DESOBSTRUÇÃO DE RAMAL DE ESGOTO

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

FATURA DIGITAL

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

Top 20 Serviços Solicitados

76%

11%

13% 0%

Solução

.Executado Cancelada Ocorrência Pendente



Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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