D T

AGENERSA

Bloco 1
JANEIRO 2025 — Atendimento ao Cliente

CERIO

31/01/2025




AGENERSA
JANEIRO 2025 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de janeiro do Atendimento Aguas do Rio
— base 2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de

qualidade no Rio de Janeiro. el il

41.741

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

No total houveram 41.741 atendimentos no més de janeiro de 2025. jan/25

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas
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BLOCO 1| Volumetria atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regidées geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Bairros Atendidos
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BLOCO 1| Tipo de demanda

. A cada trimestre as Reguladas dever&o enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigcos Solicitados Solucdo

CANCELAMENTO FATURA I—— 1610
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. M 1 534
RETIFICACAO DE FATURA I, 207
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) I 1168 18%
ALTERAGAO CADASTRAL (INTERNO) HEE 1088
SOLICITAGAO DE INFORMAGCOES I O 19
VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA I 789
FATURADIGITAL NS 559
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICAGAO CONSUMO 394
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmmmm 390
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO mmmmmmm 300
INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA mmmmmmm 285
IMPLANTAGAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4" -.. mummmm 261
VERIFICAGAO DE PRESSAO BAIXA mmmmm 218

RELIGACAO DE AGUA NO RAMAL - DEBITO mmmmm 209 STATUS DESCRICAO

AUTO RELIGAGCAO (LISC) mmmm 185 Executado Servigo finalizado
REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA mmmm 166

TARIFA SOCIAL mmm 150
VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE.. mmm 147 Cancelada Servigo Cancelado
REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO mmm 143

11% 1%

Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente

Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente

Pendente Servigo em execugao
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