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AGENERSA
FEVEREIRO 2025 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 1

Apresentamos o resultado do més de fevereiro do Atendimento Aguas do
Rio — base 2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento

Volume atendimento
basico de qualidade no Rio de Janeiro.

50.103

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municipios do bloco 1.
Municipios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci,
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaborai, Itaocara,
Magé, Marica, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sao Francisco de
Itabapoana, Sao Sebastido de Alto, Sao Gongalo, Saquarema e Tangua.

No total houveram 50.103 atendimentos no més de fevereiro de 2025. LS

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas




BLOCO 1| Volumetria atendimento

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, reqides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 2187

™
SAO GONCALO 18293 JARDIM ATLANTICO LESTE  E— 1336

MARICA | 12262 JARDIM ATLANTICO CENTRAL S 1229
RIO DE JANEIRO NN 4813 COPACABANA I 1221
ITABORA| N 4209 TRINDADE N 1168
MAGE HEEE 1979 ARACATIBA N 1031
CASIMIRO DE ABREU Il 1197 AMPLIACAC NN 988
TANGUA M 832 ITAPEBA SN 598

S.FCO.DO ITABAPOANA W 663 NOVA CIDADE  IENEEENER 576

BOTAFOGO I 370

SAQUAREMA W 640
BOAVISTA I 3526

RIO BONITO W 631
CORDEIRINHO NN 765

CORDEIRO I 266
FLAMENGO I 753

ITAOCARA | 181
RIO DO OURO I 725

MIRACEMA | 163 JACARCA HEEE 662

CANTAGALO | 143 CABUCU NN 634
APERIBE | 125 INOA EEEEEE 574

CAMBUCI | 115 MUTUA BN 569

DUAS BARRAS | 103 MUMBUCA NN 552
S.SEBASTIAO DOALTO | 58 ROCHA EEEEE 537

CACHOEIRAS DE MACACU | 47



BLOCO 1| Tipo

de demanda

. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatério estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios
atendidos, regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top

CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES
ALTERAGCAO CADASTRAL (INTERNO)
CANCELAMENTO FATURA

RETIFICAGCAO DE FATURA

VERIFICACAO DE FALTA DE AGUA
VERIFICAGAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)
INFORMAGAO DE FALTA DE AGUA

FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO
REPARO DE CAVALETE DE AGUA
IMPLANTACAO DE LIGAGAO DE AGUA 3/4" -
RELIGACAO DE AGUA NO CAVALETE - DEBITO
VERIFICAGAO DE PRESSAO BAIXA

REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA
REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO
TRIAGEM DE SERVIGOS

VERIFICAGAO DE EXISTENCIA DE REDE DE
TARIFA SOCIAL

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO

20 Servigos Solicitados
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Solugéo

10% 1%

-

STATUS

Executado
Ocorréncia
Cancelada

Pendente

Executado = Cancelada = Ocorréncia Pendente

DESCRICAO

Servico finalizado
Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
Servigo Cancelado

Servigo em execugao
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Obrigado!
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