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AGENERSA
FEVEREIRO 2024 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de fevereiro do Atendimento Aguas do Rio —
base 2024, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro. 160.678

Volume Atendimento

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 160.678 atendimentos no quarto fevereiro de 2024.

fev/24

Art. 69. As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente 8 AGENERSA Relatério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrénico, em atencao a Lei de Acesso a Informacéao



BLOCO & | Volumetria Atendimento

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

SANTO CRISTO I 3119
22753 JARDIM GUANABARA I 1263
EDEN IS 569

puque be caxiAs |GGG ¢ PILAR I S47

RIO DE JANEIRO - A

QUINTINO BOCAIUVA I 791

RIO DE JANEIRO - B 7178 ENGENHO DE DENTRO I 713

ENGENHO NOVO N 700

Nova icuacy [ s5: ROCHA MIRANDA I 651
CENTRO SN 647
sA0 Joao DE MERIT! [ 37e0 TIWUCA M 644
GRAMACHO NN 615
BeLFORD ROXO [ o0z OLARIA NN 559
OSWALDO CRUZ SN 558
mesQuITA [l 1583 VILASAOLUIZ M 423
BENTO RIBEIRO NN 422
NILOPOLIS 1570
H SANTA TERESA HEEEEE 394
PAVUNA NN 379
Quemmapos ] 1204
VILA ISABEL EEEEE 350
RAMOS NEEEE 343
JAPERI | 240
PARQUE DUQUE NN 337




BLOCO 4 | Tipo de demanda

As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA Relatoério Estatistico contendo o
numero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da
publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletrbnico, em atencao a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 Servicos Solicitados Solugéo
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE -.. M | 2367 10% 0%
INFORMACAO DE FALTA DE AGUA I 5766 14%

RETIFICACAO DE FATURA IS 4783
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA M. 4706
VERIFICACAO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO) IS 3952
TRIAGEM DE SERVICOS I 2309
SOLICITAGAO DE INFORMACOES mmmmm 1886
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. Il 1791
REPARO DE CAVALETE DE AGUA mmmm 1470
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE.. 1314
FATURADIGITAL mE 1061
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO.. Il 1006

.Executado Cancelada = Ocorréncia Pendente

REPARO DE RAMAL DE AGUA - ASFALTO mE 793 "
STATUS DESCRICAO
CANCELAMENTO FATURA B 784
VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. Bl 730 Executado Servico finalizado
ALTERACAO CADASTRAL (INTERNO) @ 715 Ocorréncia Servico finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente

REPARO DE RAMAL DE AGUA - CALCADA M 672
DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO M 647
VERIFICACAO DE PRESSAO BAIXA M 599 Pendente Servigo em execugao
COBRANCA - NEGOCIACAO H 346

Cancelada Servigo Cancelado
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Obrigado!
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