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AGENERSA
ABRIL 2025 ATENDIMENTO AO CLIENTE

BLOCO 4

Apresentamos o resultado de abril do Atendimento Aguas do Rio — base
2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Nesta apresentacao, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de
clientes nos canais de atendimento da concessionaria.

Atendemos ao total 1.030 bairros e 09 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio de Janeiro, Nova Iguacu, Duque de Caxias, Sao

Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nilépolis, Mesquita, Queimados e Japeri

No total houveram 70.798 atendimentos no quarto abril de 2025.

Volume Atendimento

70.798

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usudrios atendidos,

abr/25

regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas
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BLOCO & | Volumetria Atendimento

. A cada més as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Volumetria nas Regides Geograficas - Municipio Top 20 Bairros Atendidos

CENTRO I 3718

TIJUCA I 1242

rRI0 DE JANERO - B || oo PAVUNA I 1068

BRAS DE PINA I 047
Nova icuacy |G s+ BENTO RIBEIRO IS 928
PIEDADE S 597

puque DE cAxiAs [ ¢ RAMOS NN 879
¥ OLARIA I 865
sA0 Joao DE MERIT! [ <608 MADUREIRA IS 528
ENGENHO DE DENTRO SN 825

BELFORD ROXO [ 2007 MEIER I 516
VILA ISABEL S 812

niLopoLis [l 2ze0 PARQUE ANCHIETA SN 758

PENHA CIRCULAR N 743

mesquita [l 1e70 ANCHIETA NS 743

SANTO CRISTO S 701

QuEIMADOS [ 1284
VILASAO LUIZ I 694
PENHA I 679

JAPERI | 457
ROCHA MIRANDA N 672




BLOCO 4 | Tipo de demanda

. A cada més as Reguladas deverao enviar a Ouvidoria da AGENERSA relatorio estatistico detalhado com aponte do numero de usuarios atendidos,
regides geograficas, municipios e bairros, numero e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

Top 20 Servigos Solicitados Solugéo

ALTERAGAO CADASTRAL (INTERNO) I £ 355 9% 3%
RETIFICACAO DE FATURA I 3502
TRIAGEM DE SERVICOS I 2514
VERIFICAGAO CADASTRAL (VISTORIA. . I, /04
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES I, 2207
CANCELAMENTO FATURA IS 2093
VISTORIA DE IMOVEL - VERIFICACAO. . IS 1799
COBRANCA - VISITA I 1063
VERIFICAGAO DE FALTA DE AGUA N 962
FATURA DIGITAL HEEEEE 783
REPARO DE CAVALETE DE AGUA HEEE 622

9%

INFORMAGCAO DE FALTA DE AGUA mEEE 595 Executado = Ocorréncia =Cancelada Pendente

DESOBSTRUCAO DE REDE DE ESGOTO HEEE 546 STATUS DESCR|CAO

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO.. Il 390

Executado Servico finalizado
TARIFA SOCIAL mEE 384
IMPLANTACAO DE LIGACAO DE AGUA 3/4".. I 362 Ocorréncia Servigo finalizado, mas com pendéncias por parte do cliente
CAMINHAO PIPA - ABASTECIMENTO POR.. Il 348 Cancelada Servico Cancelado
VERIFICACAO DE EXISTENCIA DE REDE.. Il 346 ) ~
Pendente Servigo em execugao

REPASSE DE LEITURA I 291
RELIGAGAO DE AGUA NO CAVALETE -.. 1l 272
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Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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