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BLOCO 1

AGENERSA

ABRIL 2025 ATENDIMENTO AO CLIENTE

Apresentamos o resultado do mês de abril do Atendimento Águas do Rio –
base 2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento básico de 
qualidade no Rio de Janeiro. 

Nesta apresentação, abordaremos a volumetria de entrada de contatos de 
clientes nos canais de atendimento da concessionária.

Atendemos ao total 689 bairros e 19 municípios do bloco 1.
Municípios atendidos: Aperibé, Cachoeiras de Macacu, Cambuci, 
Cantagalo, Casimiro de Abreu, Cordeiro, Duas Barras, Itaboraí, Itaocara, 
Magé, Maricá, Miracema, Rio Bonito, Rio de Janeiro, São Francisco de 
Itabapoana, São Sebastião de Alto, São Gonçalo, Saquarema e Tanguá.

No total houveram 33.311 atendimentos no mês de abril de 2025.

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários atendidos, 

regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

33.311

abr/25

Volume atendimento



BLOCO 1 | Volumetria atendimento
Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários 

atendidos, regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

26

55

92

122

176

178

182

205

226

429

521

525

623

861

1530

2228

3895

7108

13068

CACHOEIRAS DE MACACU

S.SEBASTIAO DO ALTO

DUAS BARRAS

APERIBE

CAMBUCI

CANTAGALO

ITAOCARA

MIRACEMA

CORDEIRO

TANGUA

SAQUAREMA

S.FCO.DO ITABAPOANA

RIO BONITO

CASIMIRO DE ABREU

MAGE

ITABORAI

RIO DE JANEIRO

MARICA

SAO GONCALO

Volumetria nas Regiões Geográficas - Município

382

385

392

398

403

409

411

422

426

487

512

528

531

555

625

690

847

897

1070

1661

GALO BRANCO

CORDEIRINHO

FLAMENGO

ITAPEBA

INOA

MUTUA

CHACARA DE INOA

ROCHA

COLUBANDE

JACONE

MUTONDO

NOVA CIDADE

AMPLIACAO

ARACATIBA

TRINDADE

BOTAFOGO

JARDIM ATLANTICO CENTRAL

JARDIM ATLANTICO LESTE

COPACABANA

CENTRO

Top 20 Bairros Atendidos



BLOCO 1 | Tipo de demanda

Art. 62. A cada trimestre as Reguladas deverão enviar à Ouvidoria da AGENERSA relatório estatístico detalhado com aponte do número de usuários 

atendidos, regiões geográficas, municípios e bairros, número e percentual de casos solucionados e espécies de demandas recebidas

STATUS DESCRIÇÃO

Executado Serviço finalizado

Ocorrência Serviço finalizado, mas com pendências por parte do cliente

Cancelada Serviço Cancelado

Pendente Serviço em execução
79

102

105

109

137

263

273

324

352

393

423

450

451

553

671

690

709

921

1268

1422

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

CAMINHÃO PIPA - VENDA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

PARCELAMENTO FATURA

FATURA DIGITAL

TARIFA SOCIAL

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

TRIAGEM DE SERVIÇOS

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

CANCELAMENTO FATURA

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

74%

11%

8%

7%

Solução

Executado Pendente Ocorrência Cancelada

142

143

173

202

207

220

240

358

426

474

689

743

823

900

941

1091

1773

1857

1896

3984

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

MANOBRA DE REGISTRO - MANUTENÇÃO…

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA…

DESOBSTRUÇÃO MECANIZADA DE…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

TARIFA SOCIAL

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

CANCELAMENTO FATURA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados

80%

9%

8% 3%

Solução

Executado Ocorrência Cancelada Pendente

109

124

124

150

154

217

323

356

400

402

768

856

866

919

1037

1164

1206

1366

1421

2444

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

MANOBRA DE REGISTRO - MANUTENÇÃO…

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA…

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

TARIFA SOCIAL

FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

CANCELAMENTO FATURA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

RETIFICAÇÃO DE FATURA

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

Top 20 Serviços Solicitados

80%

10%

8% 2%

Solução

Executado Cancelada Ocorrência Pendente

73%

10%

10%

7%

Solução

Executado Pendente Cancelada Ocorrência

73

83

88

111

153

172

203

259

262

286

338

452

486

612

620

628

706

763

818

3350

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

PARCELAMENTO FATURA

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

TARIFA SOCIAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

FATURA DIGITAL

RETIFICAÇÃO DE FATURA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

68%

17%

8%

7%

Solução

Executado Ocorrência Pendente Cancelada

112

135

146

156

165

229

316

321

339

432

471

516

625

639

818

827

952

970

1212

4836

AUTO RELIGAÇÃO (LISC)

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

TARIFA SOCIAL

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

TRIAGEM DE SERVIÇOS

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

71%

16%

7%
6%

Solução

Executado Ocorrência Pendente Cancelada

234

259

286

298

340

520

629

629

631

666

817

1016

1391

1394

1656

1748

1848

1917

2438

9252

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

FATURA DIGITAL

TARIFA SOCIAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

CANCELAMENTO FATURA

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

TRIAGEM DE SERVIÇOS

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

71%

17%

6%
6%

Solução

Executado Ocorrência Pendente Cancelada

71%

16%

7%
6%

Solução

Executado Ocorrência Pendente Cancelada

112

135

146

156

165

229

316

321

339

432

471

516

625

639

818

827

952

970

1212

4836

AUTO RELIGAÇÃO (LISC)

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE…

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4"…

TARIFA SOCIAL

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE -…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA…

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

TRIAGEM DE SERVIÇOS

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

124

131

132

153

171

218

269

278

316

322

475

506

568

651

749

801

867

1117

1388

5657

AUTO RELIGAÇÃO (LISC)

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

COBRANÇA - VISITA

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

TARIFA SOCIAL

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE - DÉBITO

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

CANCELAMENTO FATURA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

TRIAGEM DE SERVIÇOS

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

73%

18%

6% 3%

Solução

Executado Ocorrência Cancelada Pendente

143

165

174

263

265

346

361

370

436

453

504

531

633

678

697

963

1037

1166

1212

2152

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - TERRA

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE - DÉBITO

TARIFA SOCIAL

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

COBRANÇA - VISITA

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO CONSUMO

FATURA DIGITAL

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

RETIFICAÇÃO DE FATURA

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)

CANCELAMENTO FATURA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

78%

10%

9%
3%

Solução

Executado Ocorrência Cancelada Pendente

113

117

141

153

166

203

215

250

267

341

364

391

423

585

682

756

800

840

1215

1748

TARIFA SOCIAL

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE HD

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE - DÉBITO

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

COBRANÇA - VISITA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO CONSUMO

FATURA DIGITAL

TRIAGEM DE SERVIÇOS

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

80%

10%

8% 2%

Solução

Executado Ocorrência Cancelada Pendente

76%

12%

10%
2%

Solução

Executado Ocorrência Cancelada Pendente

163

166

202

224

252

255

272

295

355

362

463

524

563

682

891

926

1120

1156

1440

2002

TARIFA SOCIAL

RELIGAÇÃO DE ÁGUA NO CAVALETE - DÉBITO

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - FURTO DE HD

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

TRIAGEM DE SERVIÇOS

COBRANÇA - VISITA

FATURA DIGITAL

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO CONSUMO

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

RETIFICAÇÃO DE FATURA

CANCELAMENTO FATURA

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

149

157

172

221

244

266

269

289

291

331

539

544

680

884

980

1024

1048

1242

1350

1986

TARIFA SOCIAL

VERIFICAÇÃO DE PRESSÃO BAIXA

VISTORIA DE IRREGULARIDADE - AUTO…

IMPLANTAÇÃO DE LIGAÇÃO DE ÁGUA 3/4" -…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - CALÇADA

COBRANÇA - VISITA

VERIFICAÇÃO DE EXISTÊNCIA DE REDE DE…

REPARO DE RAMAL DE ÁGUA - ASFALTO

INFORMAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

TRIAGEM DE SERVIÇOS

REPARO DE CAVALETE DE ÁGUA

FATURA DIGITAL

VISTORIA DE IMÓVEL - VERIFICAÇÃO…

VERIFICAÇÃO CADASTRAL (VISTORIA CAMPO)

VERIFICAÇÃO DE FALTA DE ÁGUA

CAMINHÃO PIPA - ABASTECIMENTO POR…

CANCELAMENTO FATURA

RETIFICAÇÃO DE FATURA

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÕES

ALTERAÇÃO CADASTRAL (INTERNO)

Top 20 Serviços Solicitados

72%

14%

12%
2%

Solução

Executado Cancelada Ocorrência Pendente



Atendimento ao Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!
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