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OUVIDORIA AGENERSA - OUVIDORIA AGUAS DO RIO
ABRIL/25

BLOCO 4

Apresentamos o resultado trimestral da Ouvidoria Aguas do Rio — base
2025, reafirmando nosso compromisso com o saneamento basico de
qualidade no Rio de Janeiro.

Numero de usuarios atendidos

467

Nesta apresentagdo, abordaremos a volumetria de entrada de
manifestacdes de clientes nesta Ouvidoria, oriundos da Ouvidoria da
Agéncia Reguladora.

Atendemos ao total 193 bairros e 9 municipios do bloco 4.
Municipios atendidos: Rio De Janeiro, Nova Iguagu, Duque de Caxias, Sao
Jodo De Meriti, Mesquita, Belford Roxo, Nilépolis, Queimados, Japeri.

Abril
No total de abril de 2025 recebemos 467 manifestacoes.




BLOCO 4 |Volumetria ouvidoria

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o nimero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides

geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletronico, em
atencdo a Lei de Acesso a Informacao

Volumetria nas regidées geograficas/ municipios TOP 20 Volumetria por bairro atendido
RIO DE JANEIRO - A _ 22 cewreo. |, -
RIO DE JANEIRO - B - sz COELHO DA ROCHA _ 13

waourers [ -
HOVA IGUACU - 43} BENTO RIBEIRD _ 2
DUQUE DE CAXIAS - 4z wmrom awvorara |GGG -
vicario cerac [ GGG -
SAD JOAD DE MERITI - 37 BONSUCESSO _ 8
BELFORD ROXO . 18 susoaee [N -
MESQUITA l 8 sac crustovao [ -
via sao iz | -

nicorous i 7 ABOLICAD

o

ENGENHO NOVO

o

QUEIMADOS GRAJAU

=3

GRAMACHO

o

RIO DE JANEIRD

2
4

MEIER

PIEDADE

o

JAPERI

— — —
[

SARACURUNA

o

o

o

VILA ISABEL




BLOCO 4 | Tipo de demanda

Art. 69 - As Ouvidorias das Reguladas, permeando o principio da publicidade, deverao enviar trimestralmente a AGENERSA
Relatdrio Estatistico contendo o nimero de atendimentos mensais por elas cadastrados, solucionados e pendentes, regides

geograficas, municipios e bairros, e assuntos, sem prejuizo da publicacdo mensal desses dados em seu sitio eletronico, em
atencdo a Lei de Acesso a Informacao

Top 20 - Tipo de Demanda Solugao

Falta De Agua - Local

J |
=]
(5]

Cobranca Indevida

Consumo Elevado

@ Solicitagdes Resolvidas @ Solicitagdes Pendentes

|
N

Informar Vazamento

Contestagao De Fatura

a
R
P
e
b

Werificacio Pressao

I

Falta De Agua - Massiva

=

Pedir Caminhdo Pipa

Solicitar Ligagao Mova De ﬂgua

Troca De Titularidade

- -
=

Consumo Final
Desobstrucan Esgoto
Repavimentacio (Calcada/Rua) - g

Cobranga - [

Repasse De Leitura

=

Quantidade Economias - 5

Ressarcimento 5

Troca De Economia

Requerer Tarifa Social . 4 46? [ T OD?’I{:\)

2° Fatura Agora

d

Acesso Ao Agencia Virtual . 3




AGUAS DO

e cl:ile

Experiéncia do Cliente
Aguasdorio.com.br

Obrigado!



