AGUAS DO

CECRIO

DIREITOS DOS USUARIOS

Nos termos da clausula 23 do Contrato de Concessao, disponivel no site da AGENERSA

Ter as redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
disponiveis para que possa realizar a conexao do imovel aos sistemas
de saneamento;

Receber os servicos de agua e esgoto em condicoes adequadas;

Ser informado com antecedéncia de no minimo 48 (quarenta e oito)
horas a respeito de interrupcoes programadas dos servicos;

Ter a opcao de 6 (seis) datas pré-definidas pela Aguas do Rio para escolher
o dia de vencimento da fatura; Receber as faturas com antecedencia
minima de 5 (cinco) dias Gteis em relacao ao respectivo vencimento;

Tomar conhecimento, com antecedencia minima de 30 (trinta) dias
corridos, sobre alteracoes no valor das tarifas;

Ter disponivel o servico de ouvidoria;

Ter seus dados pessoais resguardados, conforme Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei Federal n°®13.709/2018);

Receber da concessionaria as informacoes necessarias a utilizacao
e avaliacao dos servicos e para a defesa dos interesses individuais
ou coletivos;

Receber Carta de Servicos nos termos do art. 7° da Lei Federal n°
13.460/2017.



AGUAS DO

CECRIO

DEVERES DOS USUARIOS

= Consultar a concessionaria antes de instalar as tubulacdes internas para
verificar os pontos de conexao com as redes publicas;

= Efetuar as ligacoes intradomiciliares de agua e esgoto, quando houver a
infraestrutura dos sistemas, em prazo nao superior a 30 (trinta) dias da
data de recebimento da notificacao emitida pela concessionaria sobre a
disponibilizacdo das redes publicas;

= Permitir o ingresso dos funcionarios da Aguas do Rio, devidamente
identificados, para:

= instalacao e acesso ao hidrometro ou a outro equipamento dos
sistemas de agua e esgoto e realizacao de acoes necessarias para
conexao das ligacdes as redes publicas;

= instalacao das ligacoes intradomiciliares, exclusivamente para a
categoria tarifa social;

» encerramento de pocos e fontes alternativas de agua, onde
houver sistema publico de abastecimento de agua disponivel
e/ou quando tais pocos e fontes estiverem em desacordo com a
legislacao aplicavel;

= Atender as exigencias da concessionaria quanto a realizacao de
pré-tratamento de efluentes de esgoto, quando esses forem
incompativeis com o sistema de esgoto;

= Nao manipular indevidamente qualquer tubulacao, medidor ou outro
equipamento relativo aos sistemas;



AGUAS DO

CECRIO

DEVERES DOS USUARIOS

= Contribuir para a permanencia das boas condicoes dos sistemas de agua
e esgoto e dos demais bens publicos que sao afetados pela prestacao
dos servicos de saneamento e manter os medidores limpos e em locais
acessiveis;

= Utilizar os servicos de forma racional, evitando o desperdicio e
colaborando com a preservacao dos recursos naturais;

= Prestar as informacdes necessarias para que os servicos possam ser
oferecidos de forma adequada, responsabilizando-se por qualquer
INCOrrecao ou omMissao;

= Efetuar pontualmente o pagamento das contas referentes ao consumo
de agua e coleta e tratamento esgoto;

= I[nformar a concessionaria sobre alteracoes cadastrais do imovel,
no que se refere aos servicos prestados;

= Levar ao conhecimento da Aguas do Rio, do estado ou a agencia

reguladora as irregularidades de que venham a ter conhecimento.

A Concessionaria se mantém a disposicao para esclarecimentos,
por meio dos seus canais de atendimento.



